
INSTRUKCJA BADANIA
USZKODZONYCH MODUŁÓW
W celu skutecznego złożenia reklamacji uszkodzonego modułu (modułów) należy podać 
następujące informacje wraz z wypełnionym formularzem reklamacyjnym:

1. 	 Zdjęcie poglądowe systemu
2. 	 Dokumentacja problemów za pomocą pliku dziennika falownika
3. 	 Test wydajności na pojedynczych modułach i raport (wraz ze zdjęciami  
	 przedstawiającymi procedurę i tabelą wyników).
4. 	 Ponieważ każdy z naszych modułów jest na gwarancji, potrzebujemy dowodu  
	 na istnienie wady dla każdego produktu.
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2.

3.

•	 Zrób zdjęcie poglądowe systemu.
•	 Zaznacz uszkodzony moduł 

(moduły).

•	 Udokumentuj problemy za pomocą 
pliku dziennika falownika.

Niezbędne wyposażenie:
•	 Multimetr lub miernik cęgowy
•	 Aparat fotograficzny



4.

5.

7.

6.

• W pogodny słoneczny dzień (≥800 W/
m2) przygotuj pomiary ze wszystkich
uszkodzonych modułów i z 1 modułu
nieuszkodzonego jako odniesienia.

• Zrób zdjęcie konfiguracji pomiarowej.

• Użyj multimetru i zmierz Voc oraz
Isc modułu referencyjnego.

• Zrób zdjęcie odczytów na multimetrze
(najlepiej z kodem kreskowym modułu
lub numerem seryjnym).

• Prosimy o przesyłanie wszystkich zdjęć do naszego centrum reklamacyjnego.

• Użyj multimetru i zmierz Voc oraz
Isc modułu referencyjnego.

• Zrób zdjęcie odczytów na multimetrze
(najlepiej z kodem kreskowym modułu lub
numerem seryjnym).

• Zrób zdjęcie etykiety modułu i numeru
seryjnego.

https://support.solarity.cz/support/home

