SULARITY

INSTRUKCJABADANIA
USZKODZONYCH MODULOW

W celu skutecznego ztozenia reklamacji uszkodzonego modutu (modutow) nalezy podac
nastepujace informacje wraz z wypetnionym formularzem reklamacyjnym:

1 Zdjecie pogladowe systemu

2. Dokumentacja problemow za pomoca pliku dziennika falownika

3 Test wydajnosci na pojedynczych modutach i raport (wraz ze zdjeciami
przedstawiajgcymi procedure i tabelg wynikow).

4, Poniewaz kazdy z naszych modutow jest na gwarancji, potrzebujemy dowodu
na istnienie wady dla kazdego produktu.

1.

e Zréb zdjecie poglagdowe systemu.
e Zaznacz uszkodzony modut
(moduty).

2,

e Udokumentuj problemy za pomoca
pliku dziennika falownika.

3.

Niezbedne wyposazenie:
e Multimetr lub miernik cegowy
e Aparat fotograficzny




LARITY

4.

e W pogodny stoneczny dzien (=800 W/
m2) przygotuj pomiary ze wszystkich
uszkodzonych modutéw i z 1 modutu
nieuszkodzonego jako odniesienia.

e Zréb zdjecie konfiguracji pomiarowe;j.

S.

e Uzyj multimetru i zmierz Voc oraz
Isc modutu referencyjnego.

e Zréb zdjecie odczytow na multimetrze
(najlepiej z kodem kreskowym modutu
lub numerem seryjnym).

6. T,

e Uzyj multimetru i zmierz Voc oraz
Isc modutu referencyjnego.

e Zrob zdjecie odczytéw na multimetrze
(najlepiej z kodem kreskowym modutu lub
numerem seryjnym).

e Zréb zdjecie etykiety modutu i numeru
seryjnego.

7.

e Prosimy o przesytanie wszystkich zdje¢ do naszego centrum reklamacyjnego.



https://support.solarity.cz/support/home

